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1. UBYS’ye https://ubys.giresun.edu.tr/ adresinden giris yapilir.




2. UBYS ana sayfasinda bulunan «UBYS Destek» meniisiine tiklanir.
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3. Servis/Destek sayfasinda bulunan «UBYS Destek» menuisiine gecis yapilir ve
talep ile ilgili baslik segilir.
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4. Sirasiyla agilan listeden (ac¢ilan menii/agilan kutu) (1,2) 1lgili 6ge secilir ve alan
(3) doldurulur varsa konu ile ilgili dosya (resim) (4) vb. eklenir sonrasinda
kaydetme (5) islemi yapilarak talep Takip Birimine iletilmis olur.
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4a. Islem Tipi (1) olarak EBYS ve Sistem Organizasyon Destek Islemleri veya Personel
Bilgi Sistemi Destek Islemleri secilebilir. Modiil (2) olarak liitfen Personel Bilgi Sistemi
veya Elektronik Belge Yonetim Sistemi 0gesini se¢iniz!

EBYS ve Sistem Organizasyon Destek Islemleri?
l. Elektronik Belge Y0Onetim Sistemi altinda yapilan tiim islemler.

II.  E-Imza siirecleri.

Personel Bilgi Sistemi Destek Islemleri?

l. Kisisel Memur Islemleri altinda yapilan tiim islemler



5. (Basaril1) Kaydetme 1sleminin ardindan, servis talebinizin ‘X’ sira numarasiyla
kaydedildigi mesaj1 ekranda goriintiilentr.
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6. Destek Talebiniziniz gerekgesini liitfen siirecin daha 1y1 anlasilmasi i¢in anlasilir, agik ve
secik bir sekilde yaziniz ve siirecin isletilmesinde karsilasilan hata mesajini/hata kodunu
_ 1geren dosyayi (resim) dosya eki olarak ekleyin.
Ornek bir siirece gore gerek¢e ve ek dosya asagidadir;

Gerekce Ek Dosya

Sayin Ilgili, isletim sistemi ve kart okuyucunun
sistem Ozelliklerine go6re surtculleri ve Java
yiiklenmesine ragmen imza siirecinde ekran
goriintiistindeki hata mesaj1 (ve Java imza siireci
dosyas1) ile karsilagilmaktadir.




7. «Destek Taleplerim» mentsiinden girmis oldugunuz taleplerin anlik durumlarini
gorunttleyebilirsiniz.
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8. «Detay Durumundan» veya g0z ikonundan destek talebinizle ilgili detaya

ulasabilirsiniz.
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9. Destek talebinizle ilgili mesaja zarf ikonuna veya tablodaki ilgili kayda tiklayarak
ulasabilirsiniz.
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10. Zart ikonuna tikladiginizda destek talebinizle ilgili mesaj ekranda gorintiilenir.
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11. Destek talebinizle ilgili mesaj tablonun ilgili kayd: secildikten sonra «Kurum Ici
Mesajlary» sekmesine tiklanarak da ekranda goriintiilenebilir.
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12. Destek talebinizle ilgili mesaji okuduktan sonra liitfen «Okundu Isaretlex»
sekmesini tiklayiniz!
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UBYS Destek Moduilii hakkinda her tiirlii yardim icin asagidaki numara ile
iletisime gegebilirsiniz.

Ogr. Gor. Dipl.-Ing. Mustafa FETTAHOGLU
0(454) 310 14 87/Dahili 2



