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BIRIMIN YONETICIiSININ SUNUSU

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gilinlimiizde hemen her alanda kullanildig1 ve anilan teknoloji ile ilgili
gelismelerin bas dondiirticii bir hizla ilerledigi bilinmektedir. Kisaca bilisim olarak adlandirabilecegimiz
bu alanda yapilacak yatirnmlarin stratejik planlamalar c¢er¢evesinde son derece akilci olarak
gerceklestirilmesi hem {iilke kaynaklarinin optimum kullanimi hem de kurum ¢alisan ve paydaslarin
memnuniyeti a¢isindan son derece onemlidir.

Bilisim alaninda diinyadaki tiim akademik, bilimsel gelismelerin yakindan ve dikkatle takip edilmesi,
dogru teknolojilerin kuruma kazandirilmasi ve sunumu yaninda kurumlar kendi biinyelerindeki AR-GE
caligmalar1 sonucu iirettikleri degerlerle de bu yarista 6n saflarda yerlerini almak zorundadirlar.

Daire Bagkanligimiz yukarida anlatilanlarin 15181 altinda {izerine diisen gorevleri optimum fayda ve hizmet
iiretecek bigimde gerceklestirmek icin Universitemizin stratejik planina uygun olarak kendisi icin bir
vizyon belirlemistir. Bu ¢ergevede tarifi “kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amaglarini, temel ilke ve
politikalarini, hedef ve dnceliklerini, performans Ol¢iitlerini, bunlara ulagmak icin izlenecek yontemler ile
kaynak dagilimlarini igeren plan” olarak,

24 Aralik 2003 tarih ve 25326 sayili Resmi Gazetede yayinlanan 5018 sayili “Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanununun kalkinma planlar1 ve programlarda yer alan politika ve hedefler dogrultusunda kamu
kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde elde edilmesi ve kullanilmasini, hesap verilebilirligi
ve mali saydamlig1 saglamak iizere, kamu mali yOnetiminin yapisini ve isleyisini, kamu biitcelerinin
hazirlanmasini, uygulanmasini, tiim mali islemlerin muhasebelestirilmesini, raporlanmasint mali
kontroliinii diizenlemek olan “Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun 9. Maddesinde Kamu
idareleri, kalkinma planlari, programlari, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler cercevesinde
gelecegi iliskin misyon ve vizyonlarmi olusturmak, stratejik amaclar ve Olgiilebilir hedefler saptamak,
performanslarini 6nceden belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda 6lgmek ve siirecin izleme ve
degerlendirmesini yapmak amaciyla katilimer yontemlerle “Stratejik Planlama ve Performansi Esasli
Biitgeleme” sistemine gecilmekte oldugu, “Stratejik Planlama” konulu ¢alisma hazirlanmistir.

Saygilarimla

Derya ERDOGAN
Bilgi Islem Daire Baskan V.
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1-GENEL BILGILER

1.1-MiSYONUMUZ

Baskanligimizin misyonu; Universitemizin ag, yazilim ve donanim gereksinimlerini karsilayarak bilisim
alaninda ihtiyaglar1 olan hizmeti en gelismis teknolojileri kullanmak suretiyle hizli ve kesintisiz yerine
getirmek Ogrencilerimizin egitimine ve akademisyenlerimizin bilimsel c¢aligmalarina bu alanda tam ve
eksiksiz katki saglamak, ayrica idari birimlerin is gerceklestirme siireclerine ayni yolla destek saglamaktir.

1.2-VIiZYONUMUZ

Bagkanligimizin vizyonu; misyonumuzda belirtilen hizmetleri artan bir verimlilikte ger¢eklestirmenin
yani sira tiim diinyada uygulanmasi muhtemel en gelismis teknolojileri Universitemize kazandirmak
suretiyle sunacagimiz hizmet kalitesini arttirmak ve egitim, uygulama ve arastirma etkinliklerinde
Universitemize katki saglayacak ve toplam kalitesini artirarak kurumumuzu alaninda &ncii konuma
yiikseltecek projeler tiretmek konuya iliskin uygulamalari hayata gecirmektir.

1.3-YETKI, GOREV VE SORUMLULUKLAR

Baskanlhigimiz,Universitenin bilgisayar,Ag ve iletisim hizmetlerini yiiriiten idari icra birimidir.

Bagkanlik en giincel teknolojileri takip ederek tiim Ogrenci ve personelimize egitim ve akademik
calismalarinda optimum yarar saglayacak sekilde planlanan hizmetleri sunmakla yiikiimlidiir. Yaklagik
30.000 6grenci ve 1.500 akademik ve idari personel’e en son bilisim teknolojilerini kullanarak ¢agdas
hizmet vermeye gayret etmekte Universite dgrenci ve personeli ile tiim birimlere e-posta, web |,
kiitiiphane erigimi, mobil erisim, sunucu,yazilim , teknik servis ve ofis hizmetleri sunmaktadir.

Baskanligimiz sorumlulugunda sunulan Internet ve web hizmetleri ile Universitemizin yurt i¢i ve disina
tanittim1 en olgun diizeyde saglanmakta gergeklestirdigimiz yazilim iiretme, bakim ve teknik servis
hizmetleri ile Universitemiz ve devlet biitcesinde dnemli oranda tasarruf saglarken , Idari isleyisin seffaf
ve diizenli olmasina da biiyiik katki saglamaktadir.

Hizmet sunumunda kaliteyi ve verimi arttirmak amaciyla yiiriitiilen faaliyetlerimiz ana hatlari ile
sunlardir;

a) Bilgisayarlarin kurulum ve saglikli ¢aligmalarini temin etmek.
b) Bilgisayar aginin saglikli ve her tiirlii tehlikeden korunmus bigimde diizenlenerek hizmete sunulmasi.

¢) Akademik ve idari islemlerde yazilimlar araciligi ve teknolojik aygitlardan yararlanarak olabildigince
verimli hizmet sunumu.

d) Universitemiz ve dgrenci ile personelin dis diinyaya agilimi1 anlaminda web sayfalar tasarimlari ve
e-posta islemlerini saglikli ve kesintisiz yiirtitmek.

e) Arizali cihaz ve ag birimlerine ilk miidahaleyi yapacak teknik destegi saglamak.

f) Akademik birimlere gerekli oldugunda teknik ve idari destek saglamak.

g) Teknoloji ve uygulamada &rnek birim olarak gerek iniversiteler gerek birimler arasinda ilkleri
uygulamak.
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h)Universite isleyisi ile karar verme mekanizmalaria seffaflik ve hiz kazandirmak.

i) Ogrenci ve personele yerleske hayatini kolaylastiracak onlemler almak bu amagla proje ve uygulamalar
gerceklestirmek.

J) Kamu ve 6zel kurum ve kuruluslarla isbirligi i¢cinde olmak, yerli ve yabanci kaynaklardan giinceli takip
etmek.

1.4-IDAREYE ILISKIN BiLGILER
1.4.1-Fiziksel Yap1
Bagkanligimiz Kurum organizasyon yapisinda Genel Sekreterlik Makamina bagli calisir.

Bilgi Islem Dairesi Baskanhigi, Gazipasa yerleskesi C Blok binasmin iist katinda bulunmaktadir .
Hizmetlerini 4 odadan olusan toplam 200 m? lik bir alan da gerceklestirmektedir.

2007 yilinda faaliyete baglayan Baskanligimiz, ULAKNET in sagladigi internet hizmetinden
faydalanmaktadir.

1.4.2-BiLGIi iSLEM DAIRE BASKANLIGI iDEAL ORGUT SEMASI :

Yazihim ve Tasanm Elektrondk Bakim Al ve Sistem Ldari Mzmetier
HWizmetieri Sube Onarnvm Ve Teknik Yonetind Sube MOdariiol
Gdarl 0o Destek Hizmetleri Hizmetleri Sube
Sube MOMIrH000 Madarlaoa

Yanhm Grubu Teknik Servis A Yonetien Grubu tdari Lsler Grubu
Grubu

Web Tasarim ) Elektronik Baksm Sistem Yonetim Ofis ve Internet
Grubu ve Onanm Grubu Grubu Destek Hizmetlert
- : — B Grubu ot

1.4.3- BASKANLIK BiRIMLERI :
YAZILIM ve TASARIM BIRIiMI :

Baskanligin tistlendigi yazilim projelerine iliskin programlama , web sayfas1 tasarlama, web programlama,
web giivenligi, yazilim gilivenligi hizmetlerini yiiriitmekle gorevlidir.

-Yazilim Birimi:

Universitemiz icin gelistirilen bilgi sistemleri ve projelerin kodlama etkinliklerini yiiriitiir.
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-Web Tasarim Birimi:
Universitemizin web sitesinin tasarimlar1 ve web programlama etkinliklerini gerceklestirir.
ELEKTRONIK BAKIM ONARIM VE TEKNIiK DESTEK HiZMETLERI BiRiMI :

Tiim birimlerimiz ve personelimizin bilgisayar ve cevre aygitlar1 ile ag iletisimi konusunda yasadigi
teknik ariza , sistem bozuklugu calisamama gibi sorunlara miidahale etmekle gorevlidir. Bu arada
elektronik aygitlarin bakim islemlerini de yiiriitiir.

-Teknik Servis Birimi:

Bilgisayar kurulum, giincelleme, virlis koruma, biiro teknik destek, basit kablolama v.b. islemlerini
yiiriitiir.

-Elektronik Bakim ve Onarim Birimi:

Sahip oldugumuz imkanlar ¢ergevesinde tamiri miimkiin olabilen aygitlarin elektronik bakim ve onarim
islerini ytiriitiir.

AG ve SISTEM YONETIMI BiRiMi:

Universitenin merkezi ana sunucularinin ve genel aginin giivenlik énlemleri alinmis olarak kesintisiz ve
saglikli igletilmesinden sorumludur.

-Ag Yonetim Birimi:

Tiim Universitenin ag hizmetlerinin giivenli ve saglikli isletilmesinden sorumludur.

- Sistem Yonetim Birimi:

Baskanligimizda hizmet veren tiim bilgi sistemlerinin bulundugu sunucularda kurulum, giincelleme,
giivenlik,sistem yazilimi islemlerini gergeklestirmek ve 7/24 kesintisiz hizmet sunulmasindan sorumludur.

iDARI HiZMETLER BiRiMi:

Baskanlik ve iist yonetim birimlerinin ihtiyact olan yazisma , sunum , tablolar, grafik ve raporlamalarin
hazirlanmasi, sartnamelerin hazirlanmasi, kurum i¢i ve dis1 proje caligmalarinin giincel olarak takibinin
yani sira web ve e-posta hizmetleri i¢in yardimci iglemleri stirdiirmekle gorevlidir.

-Idari Isler Birimi:

Kurum i¢i veya iliskide bulundugumuz kurum ve kuruluslarla (Sirketler, ULAKNET, Telekom, Birimler
v.b.) birlikte yiiriitiilen islerde iletisimi saglar, is takibi ve siirecin saglikli sonlandirilmasi gorevini yerine
getirir. Bagkanlik ve Universite projeleri (DPT,BAP v.b.) i¢in gereken bilgisayar ve yan cihazlarmn teknik
sartnamelerini diizenler. Satin alma, ihale ve teknik kontrol asamalarini kontrol ve takip eder.
Bagkanligimiz nezdinde takibi gereken biitce ve mali islemleri yiiriitlir ve sonuglandirir. Baskanligimiz
tasinir ayniyatinin muhasebe kayitlarini tutar ve raporlanmasini yapar . Baskanligimizin ihtiyaci olan
malzemeleri temin eder ve arsiv hizmetlerini yerini getirir.
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-Ofis ve internet Destek Hizmetleri Birimi:

Akademik hizmetler i¢in kullanilan, akademik personel e-posta ve web sayfalari i¢in gerekli olusturma ,
giincelleme , ayarlama, silme ve sifreleme gibi islemleri yerine getirir. Baskanliga ait ofis yazigmalari,
sunum hazirlama ve benzeri islemleri de yiiriitiir.

1.4.4-PERSONEL DURUMU

GOREVI / o
KADROSU OGRENIM DURUMU
Lisansustu
ik Toplam Orta On Lisans Lisans Yiik.Lisans Doktora

Daire Bagkan

Sef 1 1
Web Tasarim/

Muhendis 1 1
Ag Sorumlusu,

Mihendis 1 1
Tek.Servis/ Elk.

Teknisyen-

Programci 2 2

Ofis/ Memur

Evrak/Memur

Toplam 5 2 3

DONANIM ve TEKNIiK ALT YAPI

Tim bilgi sistemleri, firewall, posta, ftp, web, dns hizmetlerinde ¢esitli 6zelliklerde giiglii sunucularimiz
hizmet vermektedir. Tiim bilgi sistemleri, firewall, posta, ftp, web, dns hizmetlerinde ¢esitli 6zelliklerde
10 adet fiziksel sunucu ve 62 adet sanal sunucu hizmet vermektedir.

BASKANLIK BILGISAYAR SAYILARI:
20 Adet sunucu ile 29 adet kisisel ( PC + Diziistii)

1.45-FAALIYETLERIMIiZ

Bagkanligimiz calismalarini, Giresun Universitesi’ni iyi yonetilen sistemli bir iiniversite haline getirecek
projeler iiretmek tiizere planlamakta ve yapilan g¢aligmalarin tamami bizi adim adim bu hedefe
gotiirmektedir.
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TASARIM HiZMETLERI

2017 yilinda tasarim konusunda akademik birim ve personele web tasarim deste§i verilmeye devam
edilmektedir.

Ayrica Oncelikle birimlerimizin daha sonrada akademik personelimizin web sitelerini kolayca insa
edebilecek bir web sayfasi gelistirilmistir.

AG ve INTERNET HiZMETLERI

Stirekli gelisen teknolojinin iiniversitemize kazandirilmasi ve uygulanmasi, sunulan hizmetin kalitesi,
kullanicilarin her gegen giin bilinglenmesi sonucu Internet kullanim kapasitesinde goriilen artis, goz
oniinde bulundurularak Bant Genisligimizin Bilgi Islemde artirilmasi icin ULAKBIM ile gerekli
yazigmalar yapilmis ve 120 Mbps’den 150 Mbps’e yiikseltilmistir. Diger birimlerimizde de Fiber-optik
kablolar dosetilerek 15 Mbps Metro baglantiya gegilmistir.

IDARI ISLER, OFIS VE INTERNET HiZMETLERI:

2017 yilinda bir kism1 6nceki yilda da yapilan bir takim igler titizlikle siirdiiriilmektedir. Kullanici sayimiz
ve Internet hizmet kalitemizin artmasi, ag kullanim ve teknik destek hizmetlerinin artmasina yol agmaistir.

Web hizmetleri birimimiz her giin gilincel ilan ve haberlerin yayimnlama, site igerik ve tasarim
giincellemelerini gergeklestirmenin yani sira 2017 yilinda 80 Birimin web sayfasinin giincellemeleri
yapilmistir.

TEKNIK SERVIS VE ELEKTRONIK BAKIM ONARIM HiZMETLERI:

2017 yilinda da ayda ortalama 25 bilgisayarin bakim ve onarimi yapilmis, ayrica giinliik ortalama 15
kullaniciya telefonla teknik destek verilmistir. Bu birimimizde 2 personel ve 4 06grenci goérev
yapmaktadirlar. Birimimiz Universitenin tiim merkez ve bagli birimlerine kendi alanlarinda hizmet
vermekte ve Universite biitcesine tasarruf yoluyla biiyiik oranda katk1 saglamaktadir.

2. AMAC ve HEDEFLER

Amac 1: Universitemiz 6grenci ve personeline, egitim ve arasgtirmalar1 konusunda siirekli artan kalitede
hizmet sunarak tiniversite kalitesinin artmasina katkida bulunmak. Bu konuda 6ncii birim olmak.

Hedef 1: Baskanhigimiz, Universitemizde hizmet sundugumuz tiim kullanicilarinin bilgi sistemlerine
erisiminde zaman ve kullanim kolaylig1 agisindan kaliteyi siirekli olarak arttirmak amaciyla hatlarin
kullanim yogunlugu ile paralel iyilestirmeler yapacaktir (Bu konuda ULAKBIM yonetimi ile siirekli
irtibat halinde olunacaktir).

Hedef 2 : Baskanligimiz gelisen teknolojiye uygun olarak hizmet sunumu konusunda siirekli olarak
uygun hizmet ve ¢evre kosullari saglamaya yonelik donanim ve yazilim temini yoluna gidecektir.

Hedef 3 : Baskanligimiz Ag kullanimi konusunda kullanicilarint bilinglendirme islevini siirekli olarak
siirdiirmenin yan1 sira 2011 yil1 Eyliil ayinda ULAKBIM ag kullanim sartlarina uygun kendi politikasini
belirlemis ve Bilgisayar ile ag kullanimi konusunda kullanicilarini disipline ederek hatlarin saglikli ve
hizl1 ¢alismasim saglayacak olan Giresun Universitesi Bilgisayar Ag Kullanim Y&nergesini hazirlamis ve
Universitemiz Senatosundan gegirerek uygulamaya koymustur.
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Hedef 4 : Universitemizin tiim aginda bulunan donanim ve yazilimin sorunsuz ,gizlilik ve giivenlik
icinde calismasini saglayacak daha giiclii bir Ag giivenligi sistemini olusturmaya baslamigtir. Bu amagla
2008 yili iginde ¢ok daha verimli bir virlis, spam, solucan, trojan korumasi ve filtreleme sistemine
gecilmistir. Antiviriis, antispam v.b giivenlik yazilimi satin alinmistir kullanim siiresi doldugundan, 2016
yilinda yeniden satin alinmistir.

Hedef 5: Universitemiz personel ve Ogrencilerine daha etkin hizmet sunmak amacina yonelik
hedeflerimizden biri de kablosuz ag kullanimimni arttirmaktir. 2012 yilindan itibaren 6zellikle merkez
yerleskeden baslamak suretiyle sosyal tesis, kafeterya, kantin gibi 6grenci ve personel topluluklarinin
bulunabilecegi acik ve kapali ortamlarda kablosuz ve {icretsiz erisim olanagi saglayacak bir proje igin
caligmalara baslanmis ve bununla ilgili cihazlar 2011 yilinda ihaleye ¢ikilarak satin alinmasi
gerceklesmistir. 2012  yilinda merkez yerleskelerimizin tamaminda kablosuz internet erigimi
personelimizin ve 6grencilerimizin hizmetine sunulmustur. 2013 yilinda ihaleye ¢ikilarak tiniversitemizin
tiim birimlerinde kablosuz ag kullanilabilirligini % 100 oraninda saglamis durumdayiz. (Yeni Yapilan
binalarimiz i¢in 2017 yilinda ihaleye ¢ikilarak bu binalarda da kablosuz internet hizmeti verilmeye 2018
yilinda baslanacaktir.)

Hedef 6: Bilgi Islem Daire Baskanligi olarak, olusabilecek arizalar veya dogal afetler neticesinde
Universitemize ait verilerin ve yazilimlarinin korunmasi ve siirekli calisir halde islemlerine devam
edebilmesi i¢in 2016 yilinda Felaket Kurtarma Merkezi kurulmasi ve bu merkez i¢in gerekli olan cihaz ve
malzemeleri satin alinarak Giire Kampiisiimiiz igerisinde Felaket Kurtarma Merkezi kurulmustur.

Amac 2: Universitemiz de elektronik ve mobil yasam siirecini Uluslararasi standartlar1 uygulamak
suretiyle hizlandirarak e-Doniisiimii gergeklestirmek.

Hedef 1: e-Universite kapsaminda son kullanici diizeyinde elektronik bilgi sistemleri ve bilgisayar
kullanimi ve erisilebilirligini 2018 yilina kadar %99 diizeyine ¢ikartabilmeyi hedeflemis durumdayiz.

Hedef 2: Baskanligimiz gelisen ¢ag ve teknolojinin gereklerine uygun olarak tiim diinya ve iilkemiz
politikalarina paralel bir bigcimde e-yasam, e-liniversite doniisiimiine en yiiksek katkiy1 saglamak iizere
calismalarini araliksiz siirdiirecektir. Bu baglamda e-devlet uygulamalarinin anahtar1 olan e-imza
kullanimi i¢in siireci baslatmis durumdayiz. ilk olarak Universite Merkez birimleri arasindaki yazigmalari
e-imza ile saglayacak olan Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) olan Belgenet Otomasyonu 2017
yili iginde hizmete alinmistir. 2018 yilinda yayginlastirma ve diger kurumlar ile resmi yazismalarimizda
e-imza kullanimini hedeflemis durumdayiz.

Hedef 3: S6z konusu amacimizi gergeklestirmeye yonelik olarak bir dizi hizmeti personel ve
ogrencilerimize saglamistik (SMS ve IVR sistemi ile bilgilere erisim gibi...) Yine bu siireci
hizlandirmaya yonelik yerleske kart projesini 2019 yilinda devreye almayr planlamis bulunmaktayiz.
Sistem devreye girdiginde tiim personel ve O6grencilerimiz giivenli yerleske girigi, kantin, yemekhane,
kiitiiphane hizmetleri gibi alanlarda elektronik kimlik karti kullanacak ve bu durum Universitemizin
elektronik hayata gecis siirecine son derece olumlu katkilar saglayacaktir.

Hedef 4: Kullanicilarimizi elektronik hayata alistirmanin en uygun yontemlerinden biri de web
sayfalarmin olusturulup gelistirilmesidir. Web sitesi olan kullanici, elektronik hayata daha hazir hale
gelecektir. Bu amaca uygun olarak tim kullanicilarimizin kolayca web sayfasi olusturma,hazirlama ve
gelistirmesini saglayacak olan yeni web sayfamizin galigmalarini bitirip 2012 yilinda tamamen hizmete
sunmus bulunmaktayiz.

Hedef 5: Elektronik dosya yonetim ve paylasimi ile belge ve dokiimantasyon arsivi sistemini kurmak
ve Kurumda iiretilen bilgi, belge ve dokiimanlarin Kurumun hafizasi olarak siiresiz olarak saklanmasi
hedeflenmektedir. Bu is i¢in gii¢lii bir donanim, yedekleme ve uygun ¢evre kosullarini olusturan sistemin
hizmete alinmasi saglanmstir.

Hedef 6: Yukaridaki siireglerin basarisi igin daha olumlu kosullarda ve bagimsiz bir binada hizmet
vermek . Bagkanligimiz hizmetlerinin verimli ve uygun ¢alisma ortamlarinda yiiriitiilebilmesi Kaliteli ve
uluslar arasi1 standartlarda bir e-liniversite olabilmenin vazgecilmez kosulu , hi¢ siliphesiz her tiirli
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Bagkanlik faaliyetlerinin siirdiiriilecegi ¢agdas olanaklara sahip bir mekana sahip olabilmekle dogru
orantilidir. Bu tip bir bagimsiz mekanda hizmet sunabilmek en 6nemli hedeflerimiz arasindadir.

Amag 3: Universitemizin Bilisim Politikalarinin belirlenmesine daimi katki saglamak

Hedef 1: Universitemizin bilisim ile ilgili yazilim,donanim ve hizmet alanindaki is, egitim , ve arastirma
siireclerine yon verecek politikalar1 belirleme konusunda Baskanligimiz, Universitemizin ilgili birimleri
ile birlikte politika ve stratejiler gelistirilmesi i¢in sik sik toplant1 ve grup calismalar1 yoluyla araliksiz
katki saglayacaktir. Bu siire¢ devam edecektir.

Amag 4: Bilisim alaninda egitim destegi saglamak.

Hedef 1: Bilgi islem personelinin kendi alaninda yilda en az bir kez mesleki agidan gelisim ve daha iist
seviyeye ilerleme egitimlerine katilimini saglamak ilk hedefimizdir.

Hedef 2: Universite ¢er¢evesinde giiniimiiz ve yakin gelecekte bilisim teknolojilerinin son derece yaygin
bir sekilde kullanilacagi disiiniildiigliinde konuya iliskin egitimlerin 6nemi ortadadir. Tiim personel ve
ogrencilerimize web sayfas1 hazirlama , e-posta kullanimi , ofis hizmet yazilimlar1 konularinda yilda
birkag kez diizenli egitim verilmesini saglamak dnemli bir hedefimizdir. GUSEM ile ortak ¢alismalarimiz
devam etmektedir.

Hedef 3: Cok genis ve daginik yerleskelerde egitim vermekte olan Universitemizde yasanan en énemli
sorunlardan biri de yetismis teknik personel eksikligidir. Baskanligimiz bu amagla her yil birimlerden
yonetimleri tarafindan ilgili is i¢in belirlenecek olan personeli teknik servis elemani olarak calisacak
seviyede egitmeyi planlamistir.

Amagc 5: Acik kaynak kodlu yazilim kullanimini yayginlastirmak.

Hedef 1: Bilindigi iizere ofis , isletim sistemi ve uygulama yazilimlarinin en yaygin kullanilanlarinda
giivenlik a¢1g1 sorunlart yogun olarak yasanmaktadir. Bu yazilim {ireticileri ayni zamanda hem diinya
genelinde hem iilkemizde ileride 6zellikle giivenlik alaninda sikint1 yaratabilecek diizeyde yayilmakta ve
bu durum endiselere yol agmaktadir. S6z konusu yazilimlar ayn1 zamanda lisanshi kullanim zorunlulugu
ve yiiksek maliyetleri nedeniyle de kurum ve kuruluslar i¢in olumsuzluk icermektedirler. Bagkanligimiz
bu nedenlerden dolayr Agik kaynak kodlu yazilim kullanimmi Universite capinda arttirmayi
kararlagtirmistir. Oncelikle Merkezde bulunan sunucularimizda birkag yildir agirlikli olarak Linux isletim
sistemleri kullanimina baglanmistir. Bu silireci devam ettirmeyi ve yayginlastirmay1 hedeflemekteyiz.
Acik kaynak Ofis yazilim programi Open Office kullanimini da Bilgi islem Dairesinden baglayarak tiim
Merkezi birimlere yayginlastirmay: hedeflemis durumdayiz. Bu siire¢ daha sonra diger birimlerimize de
yayilacak ve 2017 yilinda ofis yazilimi ve Isletim sistemi agisindan agik kaynak yazilim kullanim oranini
tiim Universite ¢apinda % 80 ¢ e varan orana ¢ikartmay1 hedefledik. Hedef gerceklestiginde Universite ve
Devlet biitcesine katki ¢ok yiiksek boyutlarda olacaktir.

Hedef 2: Bir baska acgik kaynakli yazilim hedefimiz A¢ik Erisim Arsividir. uygulamasidir. Bu yazilimi
olusturacak personelin temini i¢in girigsimlerimiz baslamis bulunmaktadir. 2018 yilinda hizmete sunmay1
hedefledigimiz proje ile tiim tiniversiteye ticretsiz agik erisim hizmeti vermis olacagiz.

Hedef 3: Acik kaynakli isletim sistemlerinde 6nemli bir hedefimiz de Tiirk isletim sistemi olan PARDUS
isletim sistemini tiim liniversitede ¢ok yaygin kullanmaktir. Yazilim stirekli gelistirilmekte olup kullanic
kullanim kolaylig1 ag¢isindan uygun diizeye geldiginde anilan isletim sistemine gecis siireci hizlanacaktir.

Amag¢ 6: Bagkanlik personelinin mesleki yeterlilik seminer ve egitimlerine katilimini saglamak.

Hedef 1: Siirekli gelisen teknolojik, mesleki , sosyal ve ¢evre kosullart nedeniyle zaman igerisinde hizmet
acisindan yetersiz duruma diigmemek amaciyla personelimizi amaca yonelik seminer ve kurslara
gondermek siirekli hedefimizdir.
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3- FAALIYETLERE iLiSKiN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER

3.1- MALI BILGILER:

BUTCE YILI: 2016

KURUM ADI: 38640210 - BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI
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3.2-PERFORMANS DEGERLENDIRME

Daire Bagkanligimizin idari,akademik, teknik ve hizmet anlaminda iliskide bulundugu bir ¢ok paydasi vardir.
Bunlar gercek ve tiizel kisiliklere sahiptir. Oncelikle hizmet sundugumuz 6grenciler, akademik ve idari
personel ile hizmet sunumunda iliskide bulundugumuz kurum dis1 6zel ve devlet sektorii temsilcileri ile yine
hizmetimizden yararlanmakta olan kullanicilar; Halk, yerli ve yabanci gergek ve tiizel kisiliklerdir.

Paydaslarimizi1 gruplara ayiracak olursak;
Yénetim, Ogrenci, akademisyen, idari ve teknik personelden olusan Temel Paydas Grubu,

1. Hizmet sunumunda ortaklasa ¢alismak zorunda oldugumuz Ag ve Teknik destek hizmetlerinde ve
yazilim  alanindaki firmalar ve kamu kurum ve kuruluslari (ULAKNET, TELEKOM gibi) Stratejik
Paydas Grubu,

2. Karsilikli hizmet sunmay1 planladigimiz Dis Paydas Grubu (devlet projelerinde, yazismalar ve bilgi ve
belge aktarimi saglanacak firma ve kurumlar ile kurumumuz disindan hizmetlerimizden yararlanan

bireyler).

Performans degerlendirilmesi yapilirken paydaslarimizin Bilgi islem hizmetlerine iliskin ayrintili bir anket
calismast yapilmamistir. Gergek veriler ile yillara dayali tecriibe ve iliskiler ile halen siirdiiriilmekte olan
faaliyetler dikkate alinmistir.

Paydaslar : Personel, Ogrenci, Diger BID Baskanliklari, DPT , TUBITAK-ULAKBIM, Firmalar.

4- KURUMSAL KABILIiYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

Degerlerimiz :
Baskanligimizin misyon ve vizyonuna temel teskil eden deger ve ilkeleri sunlardir:

Etik degerler : Toplumun ve insanligin ortak degerleri olan etik degerlere bagli kalmak ve bu degerlerin
gelisimine katki saglamak.

Katihmeilik ve seffafik: Bagkanlik faaliyetlerini gerceklestirmede calisanlarin ve iliski kurabilecegimiz
ozellikteki diger birimlerin fikir, Oneri ve goriislerini almak, sik¢a yapilan toplantilarla faaliyetlerin
gerceklestirilmesi agamalarindan calisanlar1 ve ilgili birimleri haberdar etmek kurumumuza en gercekgi ve
yararli hizmeti sunma konusunda ilgili birimlerle goriis alisverisinde bulunma konusunda duyarli olmak.

Adalet ve esitlik: Tiim ¢alisan ve paydaslara saglanan hizmette ve haklarini koruma, isteklerini karsilama
konusunda adalet ve esitlik ilkesini vazgecilmez ilke kabul etmek.

Saygi ve giivenilirlik: Hizmet sunumunda kurum i¢i ve dis1 tiim paydaslarla iliskide kisilik ve emege saygiy1
temel almak. Kisisel bilgi gizliligi ve giivenligini saglamak.

Kalite: Uretilen is, desteklenen projeler ve saglanan hizmetlerde iliskide bulundugumuz kurum igi ve dis1 tiim
paydaslara anilan siireglerde optimum yarar saglayacak sekilde destek vermek. Ogrenci ve calisanlarimiza,
egitim ve aragtirmacilarimiza ve diger paydaslarimiza faaliyet alanlarinda gelismis teknoloji katkisi ile en
kaliteli hizmeti sunmak.

Dayanisma ve isbirligi: Hizmet ve projelerimizde Baskanligimizin yiiriitmesi gereken faaliyetler konusunda
ilgili kisi, kurum ve birimlerle dayanisma i¢inde hareket etmek.
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Acikhk ve Yaraticihk: Tim yenilik ve gelismelere acik olmak ve vizyonun gerektirdigi yaraticilik ve
yeniliklerde risk alarak 6ncii olmak.

Kurum ve Ulke yarari : Uretilen hizmet, proje ve gelistirilen davranis bigimlerinde kurum ve iilke yararmin
daima 0n planda tutulmasi. Tasarrufa yonelik ¢alisma bigimi. Agik kaynak sistemlerin bu amagla kullanima.
Kullanicilarin  amaca yonelik egitimi ve bilinglendirilmesi. Yapilanmamizin bu diisiince 1518inda
gergeklestirilmesi.

Giiclii Yonlerimiz:

(a) Her gegen giin toplam degeri artan Giresun Universitesinin bir birimi olmak
(b) Birim olarak ¢ok rahatsiz edici oranda biit¢ge sorunumuzun olmayisi

(c) Universite iist yonetiminin tam destegi

(d) Tlgili birimlerle olan dayanismamiz

(e) Ogrenci ve personelimize sundugumuz teknolojik hizmet kalitesi

(f) ULAKBIM baglant1 hiz ve kalitesi

Zayif Yonlerimiz:

a) Mevcut yetkin personel sayisinin azlig1 ve yenilerinin istihdamu,

(b) Universite birimlerinin — Merkez ve diger - aralarindaki dayanisma eksikliginin yansimalari,
(c) Ucret, servis v.b gibi sosyal ve maddi imkan yetersizliklerinin motivasyona olumsuz etkisi
(d) Hizmet i¢i egitimlerin yeterince siklikta verilememesi,

(e) Personelin egitim kurs ve seminerlerine gonderilememesi,

(f) Baglt birimlerde yetkin personel olmayisinin bilisim hizmetlerine olumsuz katkist (Hizmet kalitesi,
giivenlik v.b.)

(9) Baz1 Yerleskelerde kaliteli bir ag kablolama ve anahtarlama altyapisinin kurulmus olmamasi.
(h) Bilisim ile ilgili diger iniversite, kurum ve organizasyonlar ile iletisim ve dayanisma eksikligi
(1) Konumuzla ilgili etkinliklere yeterince katilamamamiz

(1) Bagkanligin hizmet verecegi bagimsiz bir binanin olmayisi. Mekan sikintist

(j) Lisansl1 yazilim kullanmada yasanan sikintilar

(k) A¢ik Kaynak kodlu yazilim kullanimini yayginlastiramama

(I) Kullaniciya sunulan hizmetlerde eksiklik ve aksamalar.

(m) Devlet kademeleri ve kurum, kurulus genel merkezleri ile ilgili olarak Ankara’ya uzak olmanin
sikintilar.
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Firsatlar:

(a) Ilgili birimler ve dzellikle diger daire baskanliklari ile dayanisma ve isbirligi imkana.

(b) Teknoloji ve iletisim altyapilarina sahip olma ve gelistirme imkani.

(c) Ilgili alanimizin her kesimden 6zellikle de yonetimden kabul gérmesinin, yatirim ve istihdama etkisi.
(d) Yeniliklere ve gelismelere agik bir yonetim anlayigina sahip olunmas.

(e) Demokratik katilimci yonetim anlayis.

(f) Avrupa Birliginin hedef ve programlari, Yatirim ve arastirmalara devlet destegi.

(g) Siirekli gelisen teknolojinin hizmet sunumunda kaliteyi arttirmasi.
Tehditler:

(@) Ulke ekonomisinin yeterli durumda olmamast.

(b) Personel politikalarinin diizeltilememesi, yetkin eleman istihdam sorunu, mevcut yetismis personelin
ayrilmak istemesi, motivasyon eksikligi.

(c) Diinya ¢apinda kaliteli hizmetin geregi olan 24 saat kesintisiz hizmetin saglanamamis olmasi.

(d) Personel kanunlarinda yapilamayan ¢agdas diizenlemeler ( Or: Uygun calisma imkanlar;, mesai saati
diizenlemeleri, Kilik kiyafet rahatligi, Ucret ve dinlenme siirelerinin diizenlemesi v.b).

(e) Yabanci tirlinlere bagimlilik.
(f) Hizmet i¢i egitim eksikligi.
(9) Mesleki ilerleme egitimi igin kurs ve seminerlere katilamama.

(h) Ulkede bilisim ¢alisanina duyulan ihtiyag ile saglanan imkanlar arasindaki uyumsuzluk.
DEGERLENDIRME:

Bagkanligimiz eldeki biitge ve insan kaynaklarinin olabildigince verimli kullanarak son derece yararli
hizmetler liretmis baz1 konularda iilkemizde yeni kurulan {iniversitelere gére daha 6nde olmay1 basarmstir.

5- ONERI ve TEDBIRLER

Bagkanligimizin gelecekteki performansinin artmasi icin Onerebilecegimiz hususlar yararlanilabilecek
firsatlar ve dikkate alinmasi gerekli tehditler yukarida maddeler halinde izah edilmistir.
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IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda aciklanan faaliyetler i¢in idare biitgesinden harcama birimimize tahsis edilmis kaynaklarin etkili,
ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, gérev ve yetki alanim ¢er¢evesinde i¢ kontrol sisteminin idari
ve mali kararlar ile bunlara iliskin islemlerin yasallik ve diizenliligi hususunda yeterli giivenceyi sagladigini
ve harcama birimimizde siire¢ kontroliiniin etkin olarak uygulandigini bildiririm.

Bu giivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, i¢ denetci
raporlari ile Sayistay raporlar1 gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim olmadigim
beyan ederim.

Giresun Universitesi Rektorliigii, Bilgi islem Dairesi Bagkanlig1 — 08.01.2017

Derya ERDOGAN
Bilgi Islem Daire Bagkan V.
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